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[...] Quando os homens forem bons, organizardo boas
instituicdes, que serdo durdveis, porque todos terdo interesse
em conserva-las. [...] O progresso geral é a resultante de todos
0s progressos individuais.

Allan Kardec (Obras Pdstumas)
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APRESENTACAO
Caro Participante,

Seja bem-vindo!

Independente da atividade que desenvolvemos, seja ha vida doméstica, rotina de trabalho
ou como trabalhadores espiritas, 0 conhecimento administrativo encurtara os rumos.

A administracdo como ciéncia, aliada a filosofia e ao espiritismo, demonstra que € possivel
trilhar um caminho, com base em eficiéncia, eficicia e efetividade para a realizacdo do
trabalho. O planejamento, por exemplo, oportuniza pensarmos antes de agir, evitando o
acaso; a organizacdo, por sua vez, nos ajuda a refletir sobre meios, estruturas e
responsabilidades; a lideranca ensina como fazer para influenciar positivamente as pessoas
em busca do bem comum; e por fim, o controle, que oportuniza avaliar as acdes e
resultados auxiliando no ajustamento das atividades.

Nos Centros Espiritas, geralmente, os mesmos trabalhadores realizam mudltiplas acoes,
necessitando de técnicas para planejar e organizar suas rotinas, para cumprir prazos e
melhorar a efetividade doutrinaria. Além disso, quando as pessoas deixam de prestar sua
colaboracao, ndo estando suas tarefas explicitas (sistematizadas), perde-se grande parte do
contetdo da experiéncia.

E nesse contexto que a capacitacdo tem a intencdo de auxilid-lo. Com uma proposta
dialética e participativa, o programa busca adequar necessidades a um método de trabalho,
simples e pratico, chamado de Projetos. O exercicio também tem o propdsito de somar-se
as acbes para instituir a Area de Projetos na Sociedade Espirita Jesus.

Esperamos que nosso convivio seja construtivo, que os dialogos e novas ideias estimulem

nossas faculdades, tendo em vista nossa permanente caminhada em busca do progresso.

Mé&os a obra!

UNIDADES DIDATICAS

UNIDADE 1: Os Centros Espiritas e a Sociedade Espirita Jesus
UNIDADE 2: A Metodologia de Projetos em Centros Espiritas
UNIDADE 3: Elaboracéo de Projetos

CARGA HORARIA
04 horas.

COMPETENCIAS GERAIS
e Consolidar os conhecimentos especificos sobre os Centros Espiritas, seus objetivos
e administracao;
o Refletir e dialogar sobre os desafios da importancia, implantacdo e execucao de
Projetos;
e Compreender as fases/processo na elaboracdo de Projetos.
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UNIDADE 1 - Os Centros Espiritas e a Sociedade Espirita Jesus

Conforme texto retirado da Obra: Orientacdo ao Centro Espirital (FEB, 2006) essas
Instituicbes possuem finalidades, objetivos e atividades genéricas, conforme apresentado
pelo texto abaixo.

OS CENTROS ESPIRITAS

e Sao nucleos de estudo, de fraternidade, de oracdo e de trabalho,
praticados dentro dos principios espiritas;

e Sdo escolas de formacdo espiritual e moral, que trabalham a luz da
Doutrina Espirita;

e Sd&o postos de atendimento fraternal para todos os que os buscam com o
proposito de obter orientagéo, esclarecimento, ajuda ou consolagéo;

e S&o oficinas de trabalho que proporcionam aos seus frequentadores
oportunidades de exercitarem o proprio aprimoramento intimo pela pratica do
Evangelho em suas atividades;

e S&o casas onde as criangcas, os jovens, os adultos e os idosos tém
oportunidade de conviver, estudar e trabalhar, unindo a familia sob a orientagéo
do Espiritismo;

e S&o recantos de paz construtiva, que oferecem aos seus frequentadores
oportunidades para o refazimento espiritual e a unido fraternal pela pratica do
“amai-vos uns aos outros”;

e Sd&o nucleos que se caracterizam pela simplicidade propria das primeiras
casas do Cristianismo nascente, pela pratica da caridade e pela total auséncia
de imagens, simbolos, rituais ou outras quaisquer manifestacdes exteriores; e

e S&o as unidades fundamentais do Movimento Espirita.

SEUS OBJETIVOS

Os Centros Espiritas tém por objetivo promover o estudo, a difusdo e a pratica da Doutrina
Espirita, atendendo as pessoas que:
* buscam esclarecimento, orientagdo e amparo para seus problemas espirituais,
morais e materiais;
» querem conhecer e estudar a Doutrina Espirita;
» querem trabalhar, colaborar e servir em qualquer area de acdo que a pratica
espirita oferece.

SUAS ATIVIDADES BASICAS

Os Centros Espiritas tém por atividades bésicas:
* Realizar Palestras Publicas destinadas ao publico em geral, nas quais séo
desenvolvidos temas abordados a luz da Doutrina Espirita;
» Realizar Reunides de Estudo Sistematizado da Doutrina Espirita, de forma
programada, metddica e constante, destinadas as pessoas de todas as idades e
de todos os niveis culturais e sociais, que possibilitem um conhecimento
abrangente e aprofundado do Espiritismo em todos 0s seus aspectos;
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* Realizar atividades de Atendimento Espiritual no Centro Espirita para as
pessoas que procuram esclarecimento, orientacdo, ajuda e assisténcia espiritual e
moral, abrangendo as atividades de: recepcédo, atendimento fraterno, explanacéo
do Evangelho a luz da Doutrina Espirita, passe e magnetizacdo de agua,
irradiacdo e Evangelho no lar;

* Realizar reunides de Estudo e Educacdo da Mediunidade, com base nos
principios e objetivos espiritas, esclarecendo, orientando e preparando
trabalhadores para as atividades mediunicas;

* Realizar Reunifes Medilnicas destinadas a pratica da assisténcia aos espiritos
desencarnados necessitados de orientagéo e esclarecimento;

* Realizar atividades de Evangelizacéo Espirita da Infancia e da Juventude, de
forma programada, metddica e sistematizada, atendendo a crianga e o jovem,
esclarecendo-os e orientando-o0s dentro dos principios da Doutrina Espirita;

* Realizar atividades de Divulgacdo da Doutrina Espirita utilizando todos os
veiculos e meios de comunicacao social compativeis com os principios espiritas,
tais como: palestras, conferéncias, livros, jornais, revistas, boletins, folhetos,
mensagens, radio, televisdo, internet, cartazes, fitas de video e audio;

» Realizar atividades do Servico de Assisténcia e Promoc¢ado Social Espirita
destinado a pessoas carentes que buscam ajuda material: assistindo-as em suas
necessidades mais imediatas; promovendo-as por meio de cursos e trabalhos de
formacéo profissional e pessoal; e esclarecendo-as com o0s ensinos morais do
Evangelho a luz da Doutrina Espirita;

* Realizar Atividades Administrativas necessarias ao seu normal
funcionamento, compativeis com a sua estrutura organizacional e com a
legislacao do seu pais;

* Participar das atividades que tém por objetivo a Unido dos Espiritas e das
Instituicbes Espiritas e a Unificagdo do Movimento Espirita, conjugando esforgos,
somando experiéncias, permutando ajuda e apoio, aprimorando as atividades
espiritas e fortalecendo a acdo dos espiritas.
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Texto para Reflexdo

O CENTRO ESPIRITA

Emmanuel

“A Casa de Espiritismo Evangélico, por mais humilde, é sempre
santudrio de renovacdo mental na direcdo da vida superior.

Nenhum de nos que serve, embora com a sumples presenca, a uma
nstituicdo dessa natureza, deve esquecer a digmdade do encargo recebido
e a elevagdo do sacerdocio que nos cabe.

Nesse sentido, ¢ sempre lastimavel duvidar da esséncia divina da
nossa tarefa.

O ensejo de conhecer, ilununar, contribuir, criar e auxiliar, que
uma organizacdo nesses moldes nos faculta, procede invariavelmente de
algum ato de amor ou de alguma sementeira de simpatia que nosso
espirito, ainda ndo burilado, deixou a distdncia, no pretérito escuro que até
agora ndo resgatamos de todo.

Uma Casa Espirita ¢ uma escola onde podemos aprender e
ensinar, plantar o bem e recolher-lhe as gracas, aprimorar-nos e
aperfeicoar os outros, na senda eferna.

Quando se abrem as portas de um templo espirita cristio ou de
um santuario domeéstico, dedicado ao culto do Evangelho, uma luz divina
acende-se nas trevas da ignordancia lnumana e, através de raios benfazejos
desse astro de fraternidade e conhecimento. que brilha para o bem da
comunidade, os homens que dele se avianham ainda que ndo desejern
canunham sem perceber, para a vida melhor”.

Fonte: Publicado na revista REFORMADOR, janeiro de 1951(pag 4 )-Ed. FEB.

ATIVIDADE 1 - Retna seu grupo e realize um paralelo das atividades genéricas apresentadas
no texto, com as a¢des desenvolvidas pela Sociedade Espirita Jesus. Escolha um porta-voz
para o relato ao grande grupo.
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Centros Espiritas

Sociedade Espirita Jesus

Responséavel e Equipe

Planejamento,
Organizagéao e

Funcionamento

Palestras Publicas

Estudo Sistematizado

Atendimento Espiritual

Estudo e Educacéo da
Mediunidade

Reunides Mediunicas

Evangelizacdo Espirita

Divulgagéo da Doutrina

Espirita

Assisténcia e Promocéo

Social

Atividades Administrativas

Atividades de Unido dos

Espiritas
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UNIDADE 2 - A Metodologia de Projetos em Centros Espiritas

2.1 — O Processo Administrativo

Ainda que a func¢ao principal de um Centro Espirita, seja promover o estudo a difuséo e a
pratica da Doutrina Espirita, existem duas frentes que sustentam qualquer instituicao, e
necessitam de especial atencdo, as questdes: politicas e organizacionais.

A abordagem aqui descortinada, sobre politica, difere do olhar politico-partidario, recorrente
em nossas experiéncias materiais cotidianas. Um conceito coerente aos preceitos morais é
o de Aristételes, que afirma primeiro, ser politica uma descoberta da maneira de viver que
leva a felicidade humana; em segundo lugar, define como a forma de governar e as
instituicdes sociais capazes de assegurar aquela maneira de viver (Aristételes?, traducéo
1985). Essa afirmacdo ndo é nada trivial, Aristoteles entendia que o homem nasceu para
viver em sociedade e que seu progresso depende da maneira salutar com que constréi e
administra seus relacionamentos. O nobre pensador deixa claro, na frase: “O Homem é um
animal politico”; o pressuposto da necessidade em viver e conviver em sociedade. Portanto,
politica na visao aristotélica € uma necessidade da familia, da escola, do grupo de estudo e
também do Centro Espirita de maneira geral.

Podemos continuar nos apoiando nos conceitos de Aristoteles, para compreender a ideia de
organizacdo e de suas implicacbes. O proprio fildsofo considera a “pélis” (cidade-estado)
uma forma especifica de organizacao fundamental (institucional-cultural), quando afirma que
a vida em comunidade é um dos objetivos da felicidade humana. Certamente, constituir isso,
nado é tarefa facil. Primeiro porque o conceito de felicidade é sempre relativo enquanto se
transita na Terra (Campetti®, 2015). Felicidade constitui-se em uma desafiadora meta que
deve ser alcancada pelo ser inteligente, € complexa e diferente de um para outro individuo,
apresentando um mosaico psicolégico de variacdes que surpreendem (Pastorino/Divaldo
Franco*, 2005).

Em segundo lugar, conforme aumentam as complexidades e objetivos institucionais, maior a
necessidade de procedimentos que auxiliem a regular as a¢cdes humanas. Caso contrario,
nossas vidas terrenas seriam um caos. Imaginemos, por exemplo, a inexisténcia de um
codigo de conduta para motoristas, no Brasil. Como haveria seguranga ao sairmos nas
ruas? Dito isso, esperamos tornar evidente a importédncia de conhecer, ao menos
sumariamente, os fundamentos da teoria administrativa, para poder auxiliar na gerencia das
situacBes de ambito institucional.

O funcionamento adequado de uma organizacdo, com ou sem fins econémicos, ndo
acontece ao acaso. As organizacdes nao funcionam por décadas, sem que por tras, exista
um modelo exitoso. Esse éxito é fruto de decisbes, acdes, aglutinacdo de recursos,
competéncias, estratégias e uma obstinada busca em atingir objetivos coletivos. Um Centro
Espirita ndo é diferente, o trabalho edificante, necessita de empenho dos trabalhadores,
dedicacéo e responsabilidade dos seus diretores, comprometimento e assiduidade de seus
coordenadores, porém precisam também de decisGes, procedimentos, recursos pecuniarios
para sustentar as atividades; e para atender de maneira satisfatéria seus frequentadores. O
modo com que ela arranja todos esses exemplos, e uma série de outras atividades que néo
foram aqui mencionadas, configura-se no seu modelo de gestéo.
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Portanto, aqui cabe uma ressalva: administrar é alcancar resultados com 0s meios que se
disp0e, ou seja, transformar recursos e competéncias em resultados coletivos (Chiavenato®,
2007). Enquanto, gerir, configura-se na forma de trabalho (de administrar) para atingir esses
mesmos resultados.

A tarefa da administracdo define-se por interpretar os objetivos propostos (nem sempre
explicitos) pela organizacdo e transforma-los em acdo, por meio de planejamento,
organizacao, lideranca e avaliacdo dos esfor¢cos (pessoas e recursos) realizados em todas
as areas do Centro Espirita.

A Figura 1 demonstra que 0 encaixe das tarefas administrativas, (planejamento,
organizagdo, direcdo e controle) chamado de Processo Administrativo (Chiavenato®, 2007)
determina maiores ou menores chances de éxito na tarefa de administrar o Centro Espirita.
A capacidade dos diretores, junto aos seus coordenadores e trabalhadores (equipes), de
montar o quebra-cabeca, de maneira que ele permaneca integrado pelo maior tempo
possivel e com o menor esforgo, determinara maior ou menor capacidade organizacional.

Planejamento Organizagdo

Diregao

% Controle

/

Figura 1: O Processo Administrativo
Fonte: Adaptado de Idalberto Chiavenato, 2007.

O Processo Administrativo, Figura 1, é formado pelas seguintes tarefas:

Planejamento: consiste nha etapa de estabelecer objetivos futuros e detalhar os planos
necessarios para atingi-los com eficiéncia (melhor forma) e eficacia (melhor desempenho).

Organizacdo: estruturar e configurar a acdo organizacional para atingir os objetivos
tracados. Reunir, aglutinar e disponibilizar os recursos e competéncias, para executar o
planejado.

Direcéo (Lideranca): capacidade de colocar em marcha as acdes planejadas e organizadas,
considerando as pessoas e 0s recursos; basicamente se refere as relacfes interpessoais
dos gestores com seus colaboradores.

Controle (Avaliacdo): atividade de mensurar e avaliar os resultados da acdo organizacional,
obtida a partir do planejamento, da organizacdo e da direcdo. Verificar se os objetivos
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coletivos estdo sendo atingidos ou ndo, e 0 que € necessario realizar para corrigir o curso do
planejamento.

Considerando nesse escopo de trabalho, as questdes organizacionais, sem descuidar das
guestdes morais e politicas, vamos dialogar e exemplificar sobre a metodologia de
Elaboracdo de Projetos, sua contribuicdo e desafios, para uma gestdo equilibrada do
Centro Espirita.

Da mesma forma que um pintor necessita de pincéis e tintas (insumos) para suas
atividades, todo o trabalhador, coordenador, diretor ou presidente de um Centro Espirita,
tem na metodologia abordada, uma ferramenta Util, para cumprir com suas funcdes e
responsabilidades, no trabalho espirita.

ATIVIDADE 2 - Para que todos os participantes compreendam a Rede Espirita, sob o ponto
de vista administrativo, solicitamos que alguns membros, voluntdrios, da diretoria,
vinculados a Federacdao (FERGS), relatem brevemente, como se configura o processo
administrativo (planejamento, organizacao, direcdo e controle) no dmbito do Rio Grande do
Sul.

2.2 — Conceito e Utilidade da Elaboracéo de Projetos

Como principio do entendimento de todos, vamos iniciar nosso dialogo provocando a todos
0s presentes, sobre o entendimento a cerca de um assunto especifico:

O que € um Projeto?

Socorremo-nos, antes de tudo, ao significado linguistico da expressdo. Segundo Ferreira®
(2010) a palavra em guestdo significa: plano, intento, empreendimento, redacdo preliminar
de lei, de relatério, etc. Plano geral de edificacao.

Projeto no contexto administrativo tem multiplas definicdes, é possivel buscar um significado
de acordo com o viés cientifico, para nds, relevante. Pela abordagem tecnolégica, com
vistas a processos, por exemplo, o Project Management Institute’ (PMI) define projeto como
um conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo, destinadas a produzir um
produto, servi¢o ou resultado Unico.

Por outro lado, em uma abordagem mais sistémica, a Coordenadoria de Planejamento
Ambiental Estratégico e Educacdo Ambiental de Sdo Paulo — CPLEAS, (2005) define como
um empreendimento detalhado e planejado com clareza, organizado em um conjunto de
atividades continuas e interligadas a ser implantadas, voltadas a um objetivo de carater
ambiental, educativo, social, cultural, cientifico e/ou tecnoldgico.

Em um contexto de cunho social, um projeto € um plano ou um esfor¢o solidario que tem
como objetivo melhorar um ou mais aspectos de uma sociedade. Estas iniciativas potenciam
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a cidadania e consciéncia social dos individuos, envolvendo-os na construcdo de um futuro
melhor (Programa de Formagcéo de Gestores Publicos — FORGEP?),

No caso especifico dos nossos objetivos, onde a Sociedade Espirita Jesus justifica o
método pela necessidade de mudanca, e de agir com mais seguranca (SEJ — Projeto Area
de Projetos'?, 2017) a definicdo com maior utilidade, passa a ser a seguinte:

Projeto constitui-se em uma forca tarefa, com tempo determinado, para contribuir com a
solucéo de problemas, transformando ideias em ac¢des viaveis, adequadas aos objetivos
comuns.

Forca Tarefa: conjunto de profissionais (trabalhadores) de diferentes areas que,
temporariamente, atuam juntos na realizacdo de uma determinada tarefa;

Tempo Determinado: com prazo previsto de inicio e final;
Ideias: sugestdes, opinides, conceitos, pensamentos;
Solucéo de Problema: questédo néo resolvida, questdo pendente;

Acdes Viaveis: possiveis de executar (disponibilidade de recursos, materiais, pessoais,
pedagdgicos, psicolégicos, etc);

Objetivos Comuns: finalidade do coletivo. (pensamento espirita)

Lembrete:

Um Projeto estd relacionado a consecugdo de objetivos, ou a fracbes de objetivos maiores,
que se relacionam com o plano estratégico da instituicGo ou a determinada drea do poder
publico. Salvo nos casos em que projetos sejam elaborados para cobertura de alguma
situagdo emergencial a ser enfrentada pela instituicGo, como uma avaria fisica em
consequéncia de uma tempestade.

Em resumo, o projeto em particular deve se relacionar aos objetivos elencados no plano
estratégico, ou setorial, e consequentemente estard afinado a missdo e visdo institucional,
em congruéncia de valores.

Fonte: Forgep®

Por que um Projeto € importante?

Para a compreensdo sobre o conceito de utilidade, usamos o basico dicionario Aurélio®
(2010), que nos elucida com o seguinte sinénimo:

“que pode ter ou tem algum uso; que serve ou € necessdrio para algo;
que traz proveito, vantagem; de que resulta o que se espera;
proveitoso, proficuo, vantajoso.”

Vem ao encontro dos significados mencionados, a abordagem filoséfica de Sdcrates, citado
por Kim!! (2016) que nos apresenta o teste do Filtro Triplo, ou seja, analisar determinada
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gquestdo de acordo com as seguintes percepcdes: verdade, bondade e utilidade. O fato é
verdadeiro? E bom? E por fim, tem utilidade para mim?

Portanto, de acordo com a filosofia, s6 é util o conhecimento que nos torna melhores
(Sécrates'?). Assim, passamos a listar algumas percepcoes tedricas, ja testadas e colocadas
em pratica, pelas nossas experiéncias existenciais, onde conseguimos identificar algumas
utilidades na metodologia de elaboracéo de projetos:

a)

b)

d)

f)

Permite a melhoria e aumento das capacidades individuais. De acordo com a
prépria Lei de Sociedade (questdo 768) relatada no Livro dos Espiritos?: “homem
nenhum possui faculdades completas, mediante a unido social € que elas, umas as
outras se completam, (...)". Portanto na oportunidade de unirem-se em forca tarefa,
trabalhadores podem utilizar desse formato para aprender uns com 0S oOutros,
dialogar e praticar a caridade.

Possibilita compartilhar a visdo de futuro. No momento em gue um grupo se
reune para determinada tarefa, faz-se oportuno fortalecer os lagos doutrinérios,
relembrando a missdo coletiva maior. Conforme nos lembra Barbieri*® (FERGS,
Revista Reencarnacdo 451), através das palavras de Kardec!*, “a condicdo absoluta
de vitalidade para toda a reunido ou associa¢do, qualquer que seja o seu objetivo, é
a homogeneidade, isto é, a unidade de vistas, de principios e sentimentos, a
tendéncia para um mesmo fim determinado.”

Explora a criatividade humana e o potencial coletivo. Na questao 779 (Livro dos
Espiritos'?) Kardec menciona que os espiritos esclarecem: que nem todos os
homens progridem no mesmo tempo, € necessario que 0s mais avangados, ajudem
no progresso dos outros, pelo contato social. Utilizar ideias boas e Uteis para
desenvolvimento da coletividade e o bem comum, é uma das fun¢des benéficas da
organizacao por projetos.

Cria ponte entre desejo e possibilidade. Essa afirmagéo nos faz refletir sobre as
reais condi¢Bes (recursos) de partir de uma ideia & sua execucdo, ou seja, nos
propde o pré-requisito de diagnostico. A resposta para a questdo €: queremos, mas
de fato, temos 0s recursos?

Compartilha o conhecimento. Transformar todo o pensar, viabilidade, execucédo e
colheita dos resultados de uma acdo, ndo é trabalhoso? Serd que necessitamos
comecar do zero? A pratica de projetos nos permite, com a sistematizacdo da
experiéncia, compartilhar o conhecimento gerado, garantindo um comeco construtivo
a outros trabalhadores que desejarem resolver questdes experenciadas.

Evita surpresas no caminho. Projetos permitem que possamos responder questdes
praticas, como: Quem fara? Quanto vai custar? Quem vai participar? Que resultados
esperamos? Que problemas de fato, resolveremos? Onde queremos chegar? Pensar
na viabilidade de uma acdo € uma das principais contribuicdes ao realizar um
projeto, lembre-se antes de tudo é um planejamento da acao. Significa pensar antes
de realizar.
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Portanto o planejamento e a organizacdo, como aspectos administrativos, sdo 0s
dois pilares basilares, que sustentam a utilidade de um Projeto, para o Centro
Espirita. Relembremos as palavras de Jesus:

“Pois qual de vos, querendo edificar uma torre, ndo se
senta primeiro a calcular as despesas, para

ver se tem com que acabar? Para ndo acontecer que,
depois de haver posto os alicerces, e ndo a podendo
acabar, todos os que avirem comecem a zombar dele,
dizendo: Este homem comegcou a edificar e ndo pode acabar.”

Jesus (Lucas 14,28-30)

ATIVIDADE 3 — Relina seu grupo e ap6s assistir ao Video (A Sopa - Casa Espirita André Luiz),
responda a seguinte questdo: Colocando-nos no lugar dos trabalhadores do caso em
guestdo, o que precisariamos antever (recursos humanos, financeiros, etc) para realizar essa
atividade?
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UNIDADE 3 - Elaboragéo de Projetos

3.1 — Fatores Criticos e Identificacdo

A metodologia de Projetos podera apresentar etapas diferentes, dependendo da finalidade e
autores utilizados. Em relagdo aos nossos objetivos, vamos abordar etapas alinhadas aos
Projetos Sociais, tendo em vista a similaridade desses com a missao doutrinaria de um
Centro Espirita, ou seja, sem alinhamento com praticas politico-partidarias e ou econdmicas.

Relembrando nosso conceito para Projetos, mas com outras palavras, estabelecemos que é
tarefa executada por pessoas, para pessoas, com vistas a resolver um problema comum
através da implantacdo de acdes viaveis. Dizemos com isso, que Projetos séo relacdes
sociais, construidos por forcas que se articulam. De acordo com Stephanou, Miller e
Carvalho'® (2003) faz-se necessario adotar uma atitude investigativa, que deve estar
presente em todos 0os momentos. Essa atitude garantira um ambiente em que todas as
partes envolvidas, planejadores, executores ou publico-alvo, permanecam estimulados e
comprometidos.

A elaboracao de um projeto pressupoe identificar,
compreender e agir numa realidade constituida
por redes de relagdes, numa
conjuntura dinamica de forgas sociais.

Isto implica na

o ldentificacdo de necessidades,
potencialidades e atores
e Articulacao de atores
« Viabilidade do projeto

Figura 1 - Pré-requisitos para um Projeto.
Fonte: Stephanou, Miller e Carvalho (2003)

Constituem fatores criticos de éxito para uma forca-tarefa, identificar necessidades,
potencialidades e atores, articulacéo de atores e a viabilidade do projeto.

Para identificar as necessidades, potencialidades e atores, é necessario perguntar-se o
seguinte:

¢ Quais as necessidades do publico-alvo?
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e As necessidades se traduzem em demandas?
e O gque (estrutura) e quem (pessoas) podemos aproveitar na acao?
¢ Que atores influenciadores (liderancas), sdo importantes para o trabalho?

A articulag&o entre os atores consiste no estabelecimento de um consenso em torno da
finalidade, porém, nem todos precisam estar de acordo com todos os pontos de acédo; o
importante aqui € um ponto de vista comum, em relacdo aos objetivos. Como nos lembra
Kardec, “uma sociedade onde a confianga e a benevoléncia reinam, afastam o embaraco e
0 constrangimento que nascem da suscetibilidade do orgulho, que se manifesta sob a menor
contradi¢do, tornando essa sociedade, ndo s6 viavel, como indissoltvel” (Kardec*, Livro dos
Médiuns, questao 334).

Considerando os aspectos técnicos do Projeto, sdo quatro os pontos de vista que precisam
de consenso:

e Acordo em torno do diagndstico: todos devem concordar que a questao é um
problema comum;

e Acordo sobre as formas de agir: as estratégias basicas devem estar claras e
assumidas por todos;

e Acordo relacionado aos objetivos: devem ser comuns, principalmente entre as
pessoas que estdo a frente do projeto;

e Acordo em relacdo aos éxitos: ha necessidade de uma visdo semelhante entre
proponentes e publico-alvo, beneficiario, quanto onde se pretende chegar.

Quanto a Viabilidade de um projeto, depende essencialmente da sua capacidade de
angariar recursos para a sua implementacédo. Stephanou, Miller e Carvalho'® (2003)
afirmam que qualquer projeto depende de levantamento prévio que identifique o tipo e a
guantidade de recursos humanos e fontes pecuniarias necessarias.

Recursos Humanos séo as pessoas destinadas a execucdo do projeto. Sado importantes
diagndsticos precisos nas seguintes questdes: 0s executores sao capacitados para tal
tarefa? N&o havera ruptura de conceitos as questdes doutrinarias? Existem trabalhadores
com tempo disponivel para a acdo? Ha comprometimento e responsabilidade suficientes
para assumir ag¢des futuras? Conheco suficientemente os envolvidos, de modo a ter
responsabilidade e assiduidade das tarefas? A lideranca do projeto tem um plano B, caso
seja necessario alocar pessoas?

Sobre os Aspectos Pecuniarios, cabe frisar, sobretudo, que sejam analisadas as acdes de
captacdo para que essas ndo se desencontrem com as finalidades da instituicdo espirita.
Por outro lado, € importante prever recursos financeiros para viabilizar as ac¢des. Por
exemplo, se um projeto tem uma acédo de realizar uma capacitacdo em outra cidade, é
preciso que essa atividade seja prevista orcamentariamente. Ou seja, existem recursos para
a viagem? Nao se pode prever a acdo, sem o planejamento financeiro necessario para a
sua viabilidade.

Em relacdo as fases, a primeira, chamada de ldentificacdo, é importante sabermos que o
trabalho ndo comeca na sua Elaboracdo/Redacdo propriamente dita. E necessario um
caminho a ser percorrido, que inicia com um conjunto de ideias e sugestdes (mais ou menos
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vagas e, sobretudo diferentes) sobre os objetivos ou o que fazer. Em seguida, essas ideias
comegam a tomar forma, recomendamos a elaboracdo de um diagnéstico (aqui informal) ja
mencionado anteriormente, somente entdo para definir publico-alvo, objetivos, acdes e
cronograma. Alguns autores da area de qualidade sugerem a técnica de brainstorming (em
portugués "tempestade cerebral”) ou tempestade de ideias, € uma atividade desenvolvida
para explorar a potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo - criatividade em
equipe, através de participacdo de todos, valorizando inicialmente opinides para se chegar a
um consenso.

Fase de Fase de Fase de
identificacdo concepcao  execucao Conquista
.. - - dos objetivos
Idéia do Elaboracao Realizacao
projeto do projeto do projeto Conclusdo
do projeto

Um bom projeto se retroalimenta

Figura 2 — Fases de Elaboracéo do Projeto
Fonte: Stephanou, Miller e Carvalho (2003)

Outra técnica util, nessa fase é a metodologia conhecida como Metaplan'®. Essa é uma
técnica de moderagdo de grupos, que permite a participacdo das pessoas por meio da
escrita das ideias em tarjetas coloridas, e sua posterior fixagdo em painéis para
apresentacdo e discussdo com um pequeno grupo de pessoas. A metodologia sustenta o
enfoque participativo, que apresenta como fungdo basica a democratizacdo do uso da
palavra, possibilitando a geracdo de uma memodria coletiva e sistematica e, promovendo a
sistematizacdo de ideias (Cordiolli*é, 2001). Referida técnica, podera ter uma funcionalidade
uatil para os Centros Espiritas, tendo em vista os valores de participacdo das pessoas e 0
aspecto da flexibilidade da modelagem de dados, que podera ser alinhada com o método
das fases de um projeto.

Quais problemas vocé enfrenta no seu
trabalho?

Atividade

Falta de Unido

Gontrole do essoa
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Figura 3 — Modelo de Painel de Metaplan aplicado a Taxistas

A Fase de Concepcéo é a elaboracdo do Projeto, propriamente dita e consiste nas etapas
que serdo abordadas em seguida, com maior profundidade. Em seguida a Fase de
Execucdo, que € a execucdo do Projeto em si, ainda, a avaliacdo, que devera
retroalimentar o projeto ajustando naturais equivocos e melhorando a ideia, ou ainda dando
origem a outro trabalho derivado.

ATIVIDADE 4 — Relna-se em grupo, e apés uma primeira rodada de opinides, tente pensar e
esquematizar uma ideia inicial de projeto para o Centro Espirita, utilizando o roteiro da Fase
de Identificacdo:

-Qual realidade mudar/resolver? (problema)
- O problema de fato é verdadeiro? Sua resolucgdo traria reais beneficios (bom) e utilidade?
- Temos recursos disponiveis? (humanos e pecunidrios)

-Quem se beneficiara (de fato) com as acoes?

3.2 Redigindo o Projeto/ Concepcao

Uma vez que dialogamos sobre a Fase de lIdentificacdo, abordando aspectos pré-
operacionais de Projetos, vamos destacar, nesse ponto, a redacdo de um projeto para o
Centro Espirita — a elaboragéo da proposta.

Na nossa conviccdo, um bom projeto devera, de maneira elucidativa, responder as
seguintes questoes:

e Quem? (identifica o proponente do projeto)

o Qual? (qual a situacao/problema abordado)

e Por qué? (andlise do contexto e justificativa do projeto)

e O qué? (consiste em definir objetivos e a¢des)

e Para quem? (publico-alvo que se beneficiard com as acdes)

e Como? (refere-se a metodologia, como serdo realizadas as ac¢des)
e Quando? (delimita o cronograma de acdes — acao, local e data)

¢ Quanto? (recursos para a execucao — humanos e materiais)

Proponente (Quem?)

De acordo com CPLEA?® (2005) é hora de contar a histéria de sua entidade: quando surgiu, o
gue motivou sua criacdo, quais sdo seus objetivos e area de atuacdo. A citacdo das
experiéncias adquiridas também é importante, porque demonstra aos apoiadores que 0
setor/centro esta preparado para realizar o projeto. Devem ser ressaltadas as experiéncias
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anteriores, 0s recursos obtidos em outros projetos, o que demonstra a credibilidade,
reputacao e legitimidade do Centro Espirita e de seus trabalhadores.

Também é importante nessa fase, acrescer o0s integrantes da equipe do projeto,
descrevendo suas qualificagdes técnicas, experiéncias e tempo de servico ao Centro, ou
seja, tudo que auxilie em uma imagem positiva e verdadeira, que transmita credibilidade e
lideranca aos trabalhadores. Conforme o esquema apresentado na Figura 3, poderemos ter
um roteiro para auxiliar a escrever.

Entidade/Organizacao

Qual é o grupo responsavel pelo projeto?

” de identificacao

* de qualificacao

» De identificacdo
Nome
Endereco completo
Registro juridico (CNPJ, etc)

» De qualificacao
Pequeno historico
Projetos que ja realizou e/ou realiza
Prémios recebidos
Entidades com as quais mantém parceria ou recebeu apoio

Proponente: quem propde/ Executora: quem faz/
responsavel pelo projeto responsavel pelas acoes

Figura 4 — Esquema para Organiza¢cdo do Proponente
Fonte: Stephanou, Muller e Carvalho (2003)

Sob o ponto de vista das parcerias, 0os Projetos podem ser classificados como Externos e
Internos. Projetos Externos sdo aqueles que necessitam estabelecer parcerias fora da
instituicdo, para angariar apoio, recursos (humanos ou pecuniarios externos a Centro
Espirita). Podemos citar como exemplo, a organiza¢do de um Seminério Espirita Municipal,
para esse fim o0 projeto necessita estabelecer parcerias para viabilizar e organizar todas as
acOes. Ja os Projetos Internos, sdo aqueles que sdo organizados somente pelos
trabalhadores do centro, por exemplo, a organizacdo de um novo grupo de estudos, uma
capacitacdo para coordenadores de areas, ou ainda uma atividade social com a
comunidade. Portanto, sdo a¢fes que ndo necessitam de recursos externos a centro.

Dito isso, é importante ressaltar que a identificacdo (apresentacdo) dos proponentes € mais
importante nos Projetos Externos, tendo em vista que na maioria das vezes faz-se
necessario apoio e articulacdo, nesse caso, € importante estabelecer credibilidade. O que
ndo € tdo necessario para os Projetos internos, tendo em vista que os trabalhadores na
maioria das vezes ja estabeleceram entre si, lagos de simpatia e amizade.
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Contexto (Qual?)

Essa fase refere-se ao contexto do Projeto, ou seja, qual a situacdo em que o publico-alvo
se encontra. Aqui devem constar todos 0s aspectos que deixam claro o problema que o
Projeto ajudara a resolver. O texto deve ser claro e objetivo. Sua funcao € aproximar o leitor
da realidade em que o projeto se encontra. Para tanto, esta etapa deve conter informacoes
gerais sobre o publico-alvo e sua situagdo atual (que devera ser mudada), os problemas a
serem superados. Assim descrito, 0 contexto, também serve como introducdo,
demonstrando que a entidade/grupo proponente tem conhecimento sobre a situacéo local e
prepara os apoiadores para entender a importancia e a necessidade do projeto (CPLEAS,
2005).

Portanto, uma proposta deve iniciar situando o leitor em rela¢do ao contexto e o tema sobre
0 qual o projeto social ir4 intervir. Significa que deve ser capaz de demonstrar a quem a |é
que os seus proponentes conhecem a realidade na qual o projeto se insere e que souberam
diagnosticar os problemas e necessidades que pretendem atacar. E mais: esta realidade
deve ser adequada a realizacdo do projeto (Stephanou, Miller e Carvalho'®, 2003). Aqui,
cabe o0 que mencionamos anteriormente, o debate sobre os resultados de um diagnéstico da
situacao a ser enfrentada.

O contexto do projeto

Qual o contexto em que esta inserido o projeto?
Anilise da realidade

Artigos (jornais, revistas)
Livros
Estatisticas

Contexto do projeto

Mapas, ilustragoes graficas
Relatérios, atas, diario de campo
Internet

o Nem muito detalhada, nem muito econémica
® Nio se baseia em suposi¢oes
o Contexto esta diretamente relacionado com justificativa

Portanto, ...

Neste sentido, ...
A partir do que foi descrito acima...

Figura 5 — O Contexto do Projeto
Fonte: Stephanou, Miller e Carvalho (2003)

E importante mencionar, que o projeto ganha em credibilidade, quando na sua redac&o, as
afirmacdes do contexto, baseiam-se em referenciais tedricos. O Referencial Teorico ou
bibliografico tem como objetivos desenvolver ideias com base em referéncias bibliograficas
(livros, artigos, dados sistematizados, jornais, revistas, etc), visando o embasamento
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cientifico do estudo e elucidar quais sdo os pesquisadores que ja estudaram sobre o
assunto e que Ihe ajudaréo a sustentar, embasar o tema que sera desenvolvido.

Justificativa (Por que?)

De acordo com Instituto Socioambiental /APREMAVIY a justificativa € uma parte muito
importante em um projeto, ela deve responder: Por que executar o projeto? Por que ele
deve ser aprovado e implementado? E preciso, nesse momento, destacar os problemas que
serdo abordados, a eficacia das acbes previstas e de que forma contribuirdo para
transformar a realidade. Nesta etapa é fundamental demonstrar conhecimento amplo do
problema, de sua interferéncia no contexto local e regional e da base conceitual com que se
vai trabalhar. Também é importante citar dados, referéncias bibliograficas e experiéncias
que reforcem a justificativa.

Justificativa

1. Por que o projeto deve ser implantado?
Por que devemos realizar este projeto?
Por que este projeto necessita de apoio?
2. Demonstra que o projeto esta relacionado
com algum problema social relevante
3. Destaca os beneficios que trara a populacao
4. Ressalta a qualificacao da organizacao

5. Destaca o papel estratégico (importante
ou fundamental) do projeto

e Justificativa esta relacionada ao contexto

Projetos sem condicoes
Projetos em condicoes bons

importantes
fundamentais

Figura 6 — Justificativa do Projeto
Fonte: Stephanou, Muller e Carvalho (2003)

A justificativa deve ser capaz de demonstrar e convencer o leitor de que o projeto proposto
baseia-se numa visdo consistente acerca dos problemas sociais; que apresenta formas
adequadas e eficientes de aborda-los; os proponentes tém qualificagdo e credibilidade
necessarias para executa-lo e que este € o momento adequado para fazé-lo (Stephanou,
Miiller e Carvalho'®, 2003). E 0 momento de “defesa” do projeto. O esquema apresentado
pela Figura 6 poder4 embasar nosso roteiro de escrita.

Objetivos (O qué?)
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Essa parte do projeto determina o que se busca realizar. A etapa divide-se em dois
momentos: 0 estabelecimento do objetivo geral e a definicAo dos objetivos especificos.
Objetivo geral é a forma ampla de explicitar os beneficios que devem ser alcancados, onde
se procura definir uma transformacdo ampla da realidade abordada, geralmente relacionada
com a finalidade maior (misséo) do Centro Espirita. Geralmente € uma declaragdo, com o
objetivo de sintetizar os esforgos, ja descritos na justificativa.

Por outro lado, os objetivos especificos possuem uma ligacdo sobre o fazer, ou seja, tem
conexao com o quadro das ac¢des. Especificam de que forma serd fragmentado o objetivo
geral, de modo a realizar a agdo de maneira eficiente, geralmente com resultados que
podem ser quantificados. A Figura 7, esquematicamente, orienta na construcdo dos
objetivos de um Projeto.

Objetivos

Objetivos expressam o que se quer
transformar a partir do projeto

—p Geral
Objeti
[ objetivos <N

Os objetivos se relacionam

Justificativa Geral
Quadro de metas Especificos

O acordo em torno dos objetivos
é fundamental para a coesao do
grupo que esta viabilizando o projeto

m o Em relacao ao problema

o Na divisdo de
responsabilidades

O projeto sera cobrado e Realizacao dos
por seus resultados objetivos especificos

Figura 7 — Objetivos do Projeto
Fonte: Stephanou, Miller e Carvalho (2003)

Pablico-Alvo (Para quem?)

Para quem é realizado o projeto? Uma definicao clara do publico-alvo contribui para criar
linguagens e métodos adequados para atingir 0s objetivos propostos. Assim, devemos levar
em consideracdo a faixa etaria, 0 grupo social que esse publico representa o seu
conhecimento doutrinario, entre outros.

Stephanou, Miller e Carvalho®® (2003) afirmam que um projeto quase sempre envolve
populacdes de duas formas: direta e indireta. A populacdo diretamente envolvida é aquela
que se relaciona de forma concreta e imediata com o trabalho. Sdo os agentes de
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implantacdo das propostas construidas em comum. O projeto é construido para eles e, em
grande parte, seu éxito dependera da sua participacao. Mas, ha também um publico indireto,
mais distante que se relaciona de forma mais passiva com o projeto. E uma parcela que,
indiretamente, também usufruirda dos beneficios do projeto — caso este seja bem sucedido,
mas nao participara ativamente de sua implantacao. A proposta deve tentar mapear estes
dois publicos. Na medida do possivel, o publico direto deve ser quantificado e o publico
indireto estimado.

Quadro de Metas (Como?)

Como fazer para alcancar os objetivos? Essa questdo refere-se a metodologia, quadro de
metas, ou também, conforme outros autores, planejamento da acdo, ou simplesmente
acOes. Considerando as finalidades da nossa Casa, cabera, chamar essa etapa de Quadro
de Metas. Definiremos Meta como um segmento de objetivo especifico que pode ser
mensurado e claramente definido (ideia nossa). Portanto, deveremos organizar o quadro,
partindo sempre dos objetivos especificos e assim determinar quais metas (a¢des) serao
necessdrias para sua efetivacdo. Stephanou, Miller e Carvalho!® (2003) confirmam essa
ideia ao conceituar Quadro de Metas como o local onde os objetivos especificos se
traduzem em acgdes e resultados.

Portanto, pode-se dizer que ele completa a tarefa, iniciada nos objetivos, respondendo o que
se quer de um projeto e onde se pretende chegar. A existéncia de um quadro de metas —
gue pode ter outras denominag¢des — bem elaborado é um aspecto que confere consisténcia
a proposta, demonstrando também local das atividades e os responsaveis (equipe). Tabela
1.

Objetivo Especifico Metas/Acdes Local Responsavel
Elaborar Apostila do Curso Em casa

Fulano de tal
. . - - Sociedad
Capacitar Pessoal para Ministrar Oficina de Capacitagdo em ?.Cle ade
. . Espirita Jesus — Fulano de tal
elaborar e gerenciar Projetos salal
rojetos .
= Avaliar a Capacitagdo Sociedade
P ¢ Espirita Jesus — Fulano de tal
salal

Tabela 1 — Quadro de Metas de Projetos

Cronograma (Quando?)

Cronograma, derivativo de Cronos, mitologia grega, é o esforco de organizar o tempo de
existéncia do projeto — para que as pessoas e grupos que o desenvolvem ndo sejam
exterminados por este “ser impiedoso”. De fato, isso também ocorre na vida de cada um —
se ndo nos organizamos em torno de instrumentos de mensuragdo e controle do tempo,
calendarios, agendas ou relogios, logo vamos perceber que se foram os dias ou meses e
ndo foi possivel fazer o que se havia planejado (Stephanou, Miller e Carvalho®®, 2003).
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O cronograma é uma ferramenta que estabelece prazos para as atividades, organizando
nossa rotina de execucdo. Essa acdo € determinante, pois lembremos que o conceito aqui
proposto de Projetos, nos lembra que € uma forca-tarefa com tempo determinado de
execucado. Portanto com as caracteristicas de inicio e final, pré-estabelecidas.

A Tabela 2, € um exemplo que poderd ser utilizado para estabelecer o tempo entre as
acdes/metas, considerando todos os movimentos do Projeto.

Meta/Acéo

Elaborar Apostila do Curso

Ministrar Oficina de Capacitagdo
em Projetos
Avaliar a Capacitacdao

Tabela 2 — Cronograma do Projetos

Orcamento (Quanto?)

Orcamento € o nome dado para a avaliagdo ou célculo do custo de uma obra ou servigo a
ser prestado. Portanto, uma boa proposta terd& um orcamento detalhado, pois somente
sabendo as quantidades de cada espécie de recurso é que 0s possiveis apoiadores terdo
seguranca em liberar estes recursos (CPLEA®, 2005). Esta etapa deve indicar todos os
gastos do projeto e exige muita atencdo, pois erros podem tornar impossivel cumprir o que
foi prometido no projeto. Um orcamento incoerente com o que foi proposto, pode ndo obter
aprovacgao.

Recomenda-se que o Orgcamento seja previsto, considerando dois tipos de recursos:
humanos e materiais. Em relacdo aos recursos humanos, é necessario prever o nimero de
horas de trabalho para cada executor de a¢fes, para ndo haver problemas de assiduidade
em razdo do desconhecimento ou falta de comunicacdo. Por outro lado, nos recursos
materiais, € necessario um alto grau de detalhamento, tendo em vista a necessidade de
esclarecer e logo em seguida relacionar as formas de captacdo de recursos materiais, se
assim for o caso, explicando e apresentando a proposta financeira aos apoiadores. Aqui é
possivel identificar com clareza a viabilidade, da proposta.

Orcamento de Recursos Humanos

Equipe Técnica C H Semanal Meses
Pedro 4 3
Joéo 6 3
Tiago 2 3

Tabela 3 - Orcamento de Recursos Humanos
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RECURSOS MATERIAIS
Recurso Descricao Quantidade Valor Valor total
necessario unitario RS RS
Material escolar Cartolina, canetas hidrocor, giz de cera, & 10 meses 50,00 500,00
coletivo quas, fita-crepe
Material escolar Kit: 1 cademo, 1 pasta, 1 caneta, 1 lapis, 35 jovens 25,00 875,00
individual 1 borracha
Alimentacdo (dia)  Lanche 10 meses 3.500,00 35.000,00
Transporte (dia) Vale-transporte 10 meses 2.618,00  26.180,00
Bolsa auxilio (més)  Bolsa de estudos 10 meses 2.100,00  21.000,00
Cesta basica (més)  Apoio a familia 10 meses 2.000,00 20.000,00
Uniforme Camiseta, calca, boné 35 jovens 70,00 2.450,00
Aquisicdo de livros  Apoio ao curso 4 publicacbes 80,00 320,00
SUBTOTAL 10.443,00 106.325,00
Impostos 14,45% do valor total 1.509,00 15.363,96
TOTAL 2 11.952,01 121.688,96
TOTAL 142 262.187,78
Taxa administrativa (15% do total do projeto) 39.328,17

301.515,95

Tabela 4 - Orcamento de Recursos Materiais
Fonte: CPLEA, 2005

ATIVIDADE 5 — Relina-se com seu grupo, e leia atentamente o Projeto — Area de Projetos
(ANEXO) identificando as seguintes questdes:

Quem?
Qual?

Por qué?

O qué?
Para quem?
Como?
Quando?

Quanto?

3.3 Fase de Execucéao

Ao destacarmos o0 conceito utilizado para Projetos, como uma forca-tarefa, estamos
afirmando que o trabalho é realizado essencialmente por recursos humanos, ou seja,
pessoas. Tendo sido redigido o documento € importante ter em mente que o planejamento e
a organizacdo estdo realizados, desse ponto em diante cabe dirigi-lo e avalia-lo. Nesse
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contexto os cuidados relativos a sua execucdo tém estreita relacdo com o perfil do
coordenador do projeto (lideranca) e sua habilidade para gerir a equipe de trabalho.

Cabem aqui apenas alguns complementos sobre os temas, tendo em vista que a Sociedade
Espirita Jesus, realiza trabalho especifico sobre esse fim.

Uma frase da célebre Primeira Ministra Inglesa, Margareth Thatcher, citada por James
Hunter!® (2004) na Obra o Monge e o Executivo, introduz bem, o tema lideranca: “...) se
tiver que lembrar as pessoas que vocé é, vocé ndo é (...).” A afirmacdo nos faz pensar na
amplitude do significado. Hunter'® (2004, p.25) afirma que lideranca é a habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos

identificados como sendo para o bem comum.

Definitivamente, a expressdo nao significa chefia, esse, tem a ver com hierarquia
determinada por questfes legais, como na Lei dos Homens, no exército. Lideranca tem a
ver com a capacidade (competéncia, aptidao) de influenciar, por meio das proprias agdes
(ideia nossa). Por isso, Thatcher*® exprime tdo bem essa ideia, considerando que todo o
lider é seguido por conta de suas ac¢des, ndo h& necessidade de ostentar titulos, curriculos
ou posses. No universo de execucdo de projetos, a lideranca desempenha um papel
fundamental, considerando que o lider (coordenador) devera ser a forca motriz que mostra o
caminho, orienta as ac¢les, estimula, desperta a criatividade e gerencia os conflitos, para
gue os objetivos comuns sejam atingidos.

E importante para o perfeito andamento do projeto, que as tarefas sejam compartilhadas,
equipes de trabalhos sejam organizadas, para a descentralizacdo do servico. H4& uma
diferenca marcante entre um grupo de trabalho e uma equipe. Observemos uma juncéo de
pessoas, em um local especifico, a espera de um énibus. Podemos dizer que sdo um grupo
OouU uma equipe?

A diferenca entre Grupo e Equipe € que 0 segundo tipo possui um objetivo em comum, ou
seja, as pessoas estdo reunidas porque se identificam umas com as outras em razfes das
finalidades da ac&o. Por exemplo, um trabalho no pit stop no automobilismo, é conseguido
com tamanha eficiéncia que em segundos, quatro pneus séo trocados e o carro ajustado, de
maneira que o piloto consiga retornar a corrida com o menor prejuizo possivel. Vamos
refletir o seguinte: O quanto essa equipe necessita de capacitagdo, coordenacéo,
cooperagao, lideranca, para uma melhora permanente de sua performance?

Stephen Robbins!®, importante pesquisador no campo da psicologia organizacional, nos
afirma que equipes multidisciplinares, sinergicamente, sdo mais capazes de atingir objetivos
complexos. N&o percamos de vista a questdo do objetivo comum, néo é isso, Robbins!® quer
dizer que pessoas com diferentes aptiddes e habilidades, interagindo com outras, tem mais
chances de aprender e atingir os objetivos, por exemplo, de um Projeto. Equipes formadas
por pessoas com diferentes aptiddes, trajetdrias e experiéncias, porém, orientadas por um
objetivo comum (homogeneidade de missdo), construida de maneira participativa, e
influenciada positivamente, tem grandes possibilidades de éxito, em qualquer natureza de
Projeto (ideia nossa).

A sintese dessas Ultimas observagdes tem o intuito de ressaltar o seguinte: a alocacdo de
pessoas para cumprir tarefas deve considerar suas competéncias. A palavra competéncia
vem do latim, competere. O conceito de competéncias pode ser visto, inicialmente com a
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decomposicdo da palavra em latim: com, cujo significado € conjunto e petere, cujo
significado é esforgco (Carvalho e Junior?, 2005).

Para Fleury & Fleury?t, (2001) a competéncia do individuo pode ser entendida segundo trés
eixos fundamentais: pela pessoa (pelo que ela é - atitudes), por sua formacgéo educacional
(conhecimento) e por sua experiéncia profissional (habilidades). Para nosso escopo
tematico é importante compreender como cada pessoa podera colaborar nas acgdes. A area
de Gestado de Pessoas nos apresenta uma teoria Util nesse contexto: chama-se Gestao por
competéncia.

A ideia central dessa abordagem pressupfe a capacidade de detectar as competéncias que
sdo importantes para a execugdo de determinada fungéo/tarefa, isto €, as aptidées que uma
pessoa devera ter para exercer de maneira exitosa, determinada fungdo (Fleury e Fleury?,
2001). A teoria menciona que é importante conhecer: o conjunto de conhecimentos
(formacdo, ou pratica) que as pessoas detém; suas habilidades (o que elas fazem com
eficiéncia) e como elas se comportam (quais suas motivacdes) e entdo, comparar esse perfil

com a perspectiva de éxito para cada tarefa.

Com isso, grifamos a importancia de refletir bastante sobre a alocacdo de pessoas, na Fase
de determinacdo das responsabilidades das acgbes do Projeto, para que elas sejam
designadas, considerando o seu perfil.

Todavia, o convivio humano é prova permanente para nossas encarnacgdes. Assim, cabem
algumas recomendagfes retiradas de nossas experiéncias anteriores, na execucgdo de
projetos, que poderdo ser somadas com nossas percepgdes cotidianas. Essas questdes
servem como alerta para possiveis desafios na gestdo de pessoas, em projetos:

a) Comunicacédo: nao é possivel falar sobre comunicacdo, antes de refletir sobre
linguagem. Vamos utilizar uma passagem, citada por Louzada??, do Livro dos
Médiuns, onde Kardec!* nos diz oportunamente “(...) a linguagem dos espiritos esta
sempre em relagdo com o seu grau de elevagdo”. Louzada?? interpreta essa regra,
também aos espiritos encarnados, e desse modo, afirma que toda a expressao
(comunicacao) de um individuo revela sua condi¢cdo de elevacédo espiritual. Segundo
ele, o que transmitimos aos outros fala o que realmente somos, pois que na palavra
ou no gesto, projetamos os fluidos peculiares da atmosfera espiritual que somos
portadores.

Existe uma abordagem para as relacdes interpessoais conhecida como
Comunicacdo N&o-Violenta (CNV), desenvolvida pelo psicélogo americano Marshall
Rosenberg??. Segundo ele, a CNV auxilia a enfrentar nossos habitos, tradicdes e
costumes (cultura) que qualificou como alienantes. Rosenberg?? afirma que essa
cultura ndo promove a conexao entre os seres, que ele chama de fraternidade, mas
cultiva a falta de empatia.

O objetivo basico da doutrina é aprendermos a falar com o coragéo, repleto de
amorosidade, ou seja, estar atento aos sentimentos que habitam nosso intimo
(mundo emocional), no momento em que vamos dizer algo, e com isso,
conseguiriamos verbalizar melhor nossas mensagens (Lousada??, 2010).

De acordo com Lousada?* a CNV consiste em quatro componentes basicos: 1.
Observar sem avaliar agbes concretas que afetam o nosso bem-estar; 2. Identificar e
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expressar como nos sentimos em relagdo ao que observamos; 3. Reconhecer
necessidades, valores, desejos etc.;4. Pedir o que enriguecera a vida.
Preferimos essa abordagem, ao invés de aqui mencionar teorias administrativas,
pois entendemos que a CNV alinha-se com as licdes espiritas e pode ser aplicada
internamente (entre os membros da equipe do projeto) ou externamente (equipe e
publico-alvo). Essa ideia encontra apoio nas reflexdes de Lousada??, que menciona
as palavras de Kardec?®:
“(...) toda palavra ofensiva exprime um sentimento contrario
a lei do amor e da caridade que deve presidir as relagdes
entre os homens e manter entre eles a concordia e a uniao;
€ que constitui um golpe desferido na benevoléncia
reciproca e na fraternidade; € que entretém o 6dio e a
animosidade, é enfim, que, depois da humildade para com
Deus, a caridade para com o proximo é a lei primeira de
todo cristao.”

Portanto o mais importante € deixarmos os sentimentos aflorarem, certamente, na
intencdo de agir com caridade, partilharemos com nossos irmédos de caminhada, a
responsabilidade de uma comunicagdo verdadeira, Gtil e bondosa, na execucdo de
Projetos de qualquer natureza.

b) Gestdo de Conflitos: de acordo com a andlise de Ratner? a partir dos estudos de
psicologia em pedagogia (psicopedagogia) de Vygotsky?*, as pessoas carregam
consigo valores que vao se consolidando, ou se modificando ao longo da vida,
esses, representam a absorcdo do meio em que vivemos somados as suas
caracteristicas naturais e biolégicas. Porém, sabemos que esse pensamento, sob o
ponto de vista da pluralidade das existéncias, € incompleto. Kardec? (cap 2, item 5)
nos explica o pensamento baseado na vida espiritual: (...) a vida corpérea se torna
simples passagem, breve estada num pais ingrato. As vicissitudes e tribulagfes
dessa vida ndo passam de incidentes que ele suporta com paciéncia, por sabé-las
de curta duracdo (...)” Duas reflexbes sobre a citacdo, primeiro em referéncia a
nossa vida presente ndo passar de breve passagem, o que deixa evidente a questao
da reencarnagdo. Quantas vezes ndo estamos nés, nos relacionando com o0s
mesmos espiritos em mudltiplas experiéncias? Nao seriam esses relacionamentos,
(conflitos) vicissitudes, ou seja, provas ou expiacdes para nosso estagio evolutivo?
Por vezes a “protecdo” dos nossos valores, ou modelos mentais (Senge?®, 1990)
afeta nossa compreensdo de mundo, fazendo com que permaneg¢amos fechados a
novas ideias e mudancas. Assim sendo, 0s novos conhecimentos adquiridos pelas
pessoas ndo chegam a ser colocados em pratica porque confltam com imagens
internas profundamente enraizadas sobre o meio que as cercam, limitando-as as
formas tradicionais de pensar e agir (Senge?, 1990). Esse modo de pensar e agir em
autodefesa gera um conflito.

“Conflito € um processo que se inicia com um desacordo, com uma frustracao de
interesses, ou atrito criado por diferencas entre pessoas ou grupos.” (Alves e
Moreschi?®, 2006). Pela questdo atual e também espiritual (reencarnacdo e suas
provas e expiacdes) entendemos que conflitos séo inevitaveis no relacionamento
humano. O que vai distinguir € a nossa postura ao lidar com eles.

Mais uma vez, pensamos que na doutrina espirita encontramos argumentos mais
Uteis ao trato dessa questdo. Ao invés de buscarmos apenas teorias cientificas para
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explicar a gestdo de relacionamentos, preferimos orientar nossos esforcos para a
caridade e amor ao préoximo. Conforme Kardec®? (Livro dos Espiritos, questdo 886)
Jesus entendia caridade como: “benevoléncia para com todos, indulgéncia para com
as imperfeicdes alheias, perddo das ofensas”.

Portanto, poderemos agir, participando de uma equipe de projetos antevendo aos
conflitos. Buscando sempre uma boa comunicacao interna, alinhando os pontos de
vistas, compartilhando tarefas de maneira justa, valorizando a opinidao de todos,
porém argumentando em prol de defesa permanente do coletivo e do objetivo
comum. Todavia, se nada disso for possivel, podemos optar em seguir 0s
ensinamentos de Jesus, tendo como valor para a resolucdo das arestas de
relacionamentos, a caridade. Podemos concluir esse breve comentario,
simplificando, conforme a afirmagdo de Barbieri e Salum?’ (2015): “conhecendo as
pessoas, pode-se conhecer as causas do conflito, bem como as melhores formas de
administra-lo, pois administrar conflitos é cuidar das pessoas.”

Waldo Vieira/André Luiz?®, logo em seguida, em texto indicado para reflexdo, nos
proporcionam exemplos de conduta salutar entre irméos de caminhada.

c) Avaliacdo das Acgdes: “...] trata-se do exame sistemético e objetivo de um projeto,
finalizado ou em curso, que contemple o seu desempenho, implementacdo e analise
de éxitos, com vistas a determinacdo de sua eficiéncia, efetividade, impacto,
sustentabilidade e a relevancia de seus objetivos. O propésito da avaliagdo € guiar
0s gestores institucionais, orientando-os quanto a continuidade, necessidade de
correg¢bes ou mesmo suspensdo de uma determinada tarefa” (ideia nossa, adaptado
de UNICEF?). Na maioria das vezes, gestores néo realizam essa a¢do, ndo somente
em projetos, mas também em rotinas administrativas gerais, e tendo somente o seu
olhar, causam desconforto e constrangimento nas pessoas. Por esse motivo, as
vezes pessoas sdo afastadas de suas atividades, sem nenhuma avaliagdo sobre
desempenho, causando conflitos evidentes ou velados. Os Projetos poderdo ser
avaliados sob os seguintes critérios:

e Eficiéncia: melhor relacdo recursos empregados/beneficios para o alcance
dos objetivos estabelecidos;

o Eficacia: medida do grau em que o projeto atinge 0s seus objetivos e metas.

¢ Impacto (ou efetividade): indica se o projeto tem efeitos (positivos) para o
publico-alvo;

e Sustentabilidade: mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos
alcancados através do projeto, apos o seu término;

e Satisfacdo do publico-alvo: avalia a atitude do usuario em relagédo a qualidade
do atendimento que obteve.

Inclusive podera essa questdo fazer parte do Plano do Projeto, em uma
sequéncia final, chamando-se de indicadores de desempenho. Indicadores
sdo métricas que quantificam sua performance de acordo com os objetivos da
acao.

O maior beneficio da avaliacdo sistematica consiste em informar gestores e
trabalhadores sobre os beneficios e resultados, atingidos com as ac0es,
proporcionando informacdes confiaveis para a tomada de decisdo, nesse caso, sobre
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continuar, modificar, suspender, ou ainda, transformar um projeto em rotina, dentro
do Centro Espirita.

Texto para Reflexao

PERANTE OS COMPANHEIROS

Guardar comunicabilidade e atencdo ante os companheiros de luta, ainda mesmo para com aqueles
que se mostrem distantes do Espiritismo.
Todos somos estudantes na grande escola da Vida.
Respeitar as ideias e as pessoas de todos os nossos irmdos, sejam eles nossos vizinhos ou nao,
estejam presentes ou ausentes, sem nunca descer ao charco da leviandade que gera a maledicéncia.
Quem reprova alguém conosco, decerto que nos reprova perante alguém.
Quando emprestar objetos comuns, ndo porfiar sobre a sua restituicdo, sustentandos e, firme, no
propdsito de auxiliar os outros de boamente, naquilo em que lhes possa ser util. Desapego é alicerce
de elevagdo.
Perdoar sem condi¢Ges aqueles que ndo nos correspondam as esperancas ou que direta ou
indiretamente nos prejudiquem, inclusive os obsessores e outros irmaos infelizes.
Perddo nas almas, luz no caminho.
Fugir de elogiar companheiros que estejam agindo de conformidade com as nossas melhores
aspiracoes, para nao lhes criar empecilhos a caminhada enobrecedora, embora nos constitua dever
prestar-lhes assisténcia e carinho para que mais se agigantem nas boas obras.
O elogio é sempre dispensavel.
Suprimir toda critica destrutiva na comunidade em que aprende e serve.
A Seara de Jesus pede trabalhadores decididos a auxiliar.
Coibir-se de qualquer acumpliciamento com o mal, a titulo de solidariedade nesse ou naquele
sentido.
Quem tisna a consciéncia, desce a perturbacao.
Nunca fazer acep¢do de pessoas e nem demonstrar cordialidade fraterna somente em circunstancias
que lhe favoregcam conveniéncias e interesses materiais.
A Lei Divina registra o movel de toda acdo.

“Nisto todos conhecerdo que sois meus discipulos: se vos amardes uns aos outros.” — Jesus.

(JOAO, 13:35.)

Texto Extraido da Obra: Conduta Espirita
WALDO VIEIRA, ditado pelo Espirito ANDRE LUIZ - FEB, 1998.
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ATIVIDADE 6 — Apds nosso didlogo relina-se com seu grupo de trabalho no Centro Espirita
(grupo de estudos ou areas especificas) e reflita sobre as seguintes questdes:

- As atividades de trabalho sdo planejadas, antecipando as acdes?

- O planejamento contempla a participagao de todos?

- Minha area ou grupo compartilha e integra ideias de outras pessoas do Centro Espirita? De

gue maneira?

- Consultamos outras experiéncias, para renovacao e aprendizagem de nossas atividades?

- O planejamento é sistematizado (escrito) e acessivel a todos?

- Existem documentos que esclarecam as responsabilidades e descricdo das tarefas dos

trabalhadores?

-Existe rodizio de responsabilidades nos grupos de trabalho, de modo que todos se sintam

valorizados?

- O grupo possui um calendario com datas previstas para as atividades e rotinas?

- O grupo estabeleceu normas de convivéncia?

- Os problemas (desconfortos/conflitos) sdo analisados, discutidos e resolvidos pela

coletividade?

- Os colegas de grupo recebem retorno sobre suas atividades (desempenho)?

- Novas propostas (ideias) sdo compartilhadas e sua viabilidade é estudada minuciosamente?

- Existem avalia¢Ges sistematicas do trabalho realizado?

Orientagdo em Projetos para Centros Espiritas



Sociedade Espirita Jesus — Santiago/RS
sejesus.org.br

- O grupo estabelece (sistematiza) novos parametros (objetivos/metas) para atingir?

CONSIDERACOES FINAIS

A presente capacitacao — Elaboracdo de Projetos para Centros Espiritas - foi estimulada a
partir de um Projeto interno da Sociedade Espirita Jesus, com o objetivo de instituir a Area
de Projetos, privilegiando o planejamento para melhor esclarecer e consolar (SEJ° — Projeto
Area de Projetos). Como objetivo especifico da tarefa, propds-se capacitar diretores,
coordenadores e liderangas, para elaborarem e gerenciarem Projetos.

Conhecedores que os Centros Espiritas sdo nucleos de estudo de fraternidade, de oracéo e
de trabalho, praticados dentro dos principios espiritas (FEB!, 2006) a metodologia de
Projetos, constitui uma ferramenta que auxiliara no planejamento e execugdo das acdes
propostas pela diretoria, coordenadores e trabalhadores do Centro, com a intencdo de,
através de uma forga-tarefa, contribuir para a solu¢do de problemas.

Ao optarem por utilizar-se do método, os trabalhadores espiritas, poderdo melhorar suas
capacidades individuais, compartilhar visdo de futuro, explorar o potencial coletivo, avaliar
se suas ideias séo viaveis, compartilhar o conhecimento, e evitar surpresas na execugao
das tarefas. Porém é preciso estar atento as questdes relativas aos conflitos, a comunicacao
e transparéncia das acdes, que sao fatores criticos no éxito da execucdo de Projetos de
qualguer natureza. Ao escolherem a metodologia proposta € importante que o grupo
entenda que o trabalho participativo, objetivo comum evidente, equipes comprometidas e

uma lideranca inspiradora sdo pressupostos basicos para o éxito na empreitada.

Além do exposto cabe ressaltar, quando um Projeto é finalizado, além dos beneficios sob os
aspectos de gestéo outros resultados, ndo previstos, podem ser alcangcados como: melhoria
da interagdo entre os colaboradores e grupos, convivéncia mais harmoniosa e prética de
conduta participativa.

Cabe um alerta aos dirigentes e coordenadores de Centros Espiritas: a institucionalizacdo
de uma mentalidade de projetos leva tempo e investimento (esfor¢o). Existe por natureza
diferencas entre os trabalhadores: escolaridade, hébitos, costumes, comprometimento,
motivagcdo, entre outros fatores, que sugerem maior paciéncia na implantacdo da
metodologia. Porém, € necessario capacitar, acompanhar, avaliar e estimular
persistentemente os trabalhos, tendo em vista que os beneficios sob o aspecto de gestao,
aqui descortinados, tendem a estabelecer um ganho em eficiéncia e eficacia na gestéo,
melhorando o acolhimento, esclarecimento, orientagdo e amparo para todos os
frequentadores do Centro.

Enfim, inspiremo-nos nas palavras de Francisco Candido Xavier, pelo espirito Emmanuel*
(1958), que nos diz: “(...) estudar e servir sdo rotas inevitaveis na obra da elevagao.”
Esperamos que os assuntos abordados, mesmo longe de esgota-los, tenham alargado
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nossa fé. Gratos e sempre iluminados por Jesus, nosso Mestre, possamos continuar
progredindo e semeando amor.
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ANEXO - MODELO DE PROJETO PARA CENTRO ESPIRITA
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